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BIJLAGE 10 

BESCHERMING TEGEN PSYCHOSOCIALE RISICO’S, 

MET INBEGRIP VAN STRESS, GEWELD, PESTERIJEN 

EN ONGEWENST SEKSUEEL GEDRAG OP HET WERK 

Art. 1. - Inleiding 
Het bestuur moet maatregelen nemen om het welzijn van de personeelsleden bij de 

uitvoering van het werk te garanderen. Het is voor het bestuur en de personeelsleden 

verboden handelingen uit te voeren die psychosociale risico’s en de daarbij horende 

psychische of lichamelijke schade door de arbeidsorganisatie, de arbeidsinhoud, de 

arbeidsvoorwaarden, de arbeidsomstandigheden en de interpersoonlijke relaties (verder 

‘de arbeidssituatie’ genoemd) tot gevolg hebben. 

Het recht waardig behandeld te worden is hierin inbegrepen. Geweld, pesten en 

ongewenst seksueel gedrag op het werk worden niet getolereerd. Het is elk personeelslid 

absoluut verboden om enige handeling te stellen van geweld, pesterijen of ongewenst 

seksueel gedrag bij de uitvoering van het werk.  

Een personeelslid dat - niettegenstaande de preventiemaatregelen - bij de uitvoering van 

het werk het slachtoffer zou worden van daden die een psychosociaal aspect met zich 

meebrengen, gebonden aan de arbeidssituatie, gepleegd door een of meerdere collega’s 

of door een of meerdere derden, kan voor advies, bijstand, opvang of verzoek terecht bij 

de vertrouwenspersoon en/of de preventieadviseur psychosociale aspecten (verder 

‘preventieadviseur’ genoemd) die overeenkomstig voormelde wetgeving worden 

aangeduid. 

Deze bijlage is van toepassing op alle personeelsleden van de gemeente en het OCMW, 

alsook op het gesubsidieerd onderwijspersoneel. 

 

Art. 2. – Begrippen  
Wordt verstaan onder: 

• Psychosociale risico’s: ‘de kans dat één of meerdere personeelsleden psychische 

schade ondervinden die al dan niet kan gepaard gaan met lichamelijke schade, ten 

gevolge van een blootstelling aan de elementen van de arbeidsorganisatie, de 

arbeidsinhoud, de arbeidsvoorwaarden, de arbeidsomstandigheden en de 

interpersoonlijke relaties op het werk, waarop het bestuur een impact heeft en die 

objectief een gevaar inhouden’. 

• Geweld: ‘elke feitelijkheid waarbij een personeelslid of een andere persoon psychisch 

of fysiek wordt bedreigd bij de uitvoering van het werk’. 

• Pesterijen: ‘een onrechtmatig geheel van meerdere gelijkaardige of uiteenlopende 

gedragingen, die plaatshebben gedurende een bepaalde tijd. Zij kunnen zowel binnen 

als buiten de organisatie voorkomen en hebben tot doel of hebben als gevolg dat: 

o de persoonlijkheid, de waardigheid of de fysieke of psychische integriteit van een 

personeelslid of een andere persoon bij de uitvoering van het werk wordt 

aangetast 
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o en/of de betrekking van de persoon, die meent het slachtoffer te zijn van dergelijk 

gedrag, in gevaar wordt gebracht 

o en/of een bedreigende, beledigende, vernederende of kwetsende omgeving wordt 

gecreëerd 

De gedragingen uiten zich voornamelijk in woorden, bedreigingen, handelingen, 

gebaren of eenzijdige geschriften. Deze gedragingen kunnen o.a. verband houden 

met leeftijd, burgerlijke staat, geboorte, vermogen, geloof of levensbeschouwing, 

politieke overtuiging, syndicale overtuiging, taal, huidige of toekomstige 

gezondheidstoestand, handicap, fysieke of genetische eigenschap, sociale afkomst, 

nationaliteit, zogenaamd ras, huidskleur, afkomst, nationale of etnische afstamming, 

geslacht, seksuele geaardheid, genderexpressie en genderidentiteit’. 

• Ongewenst seksueel gedrag op het werk (OSGW): ‘elk ongewenst gedrag dat verband 

houdt met het geslacht van een persoon of elke vorm van ongewenst verbaal, non-

verbaal of lichamelijk gedrag met een seksuele connotatie dat als doel of gevolg heeft 

dat de waardigheid van een persoon wordt aangetast of een bedreigende, vijandige, 

beledigende, vernederende of kwetsende omgeving wordt gecreëerd.’ 

 

Art. 3. – Vertrouwenspersoon en preventieadviseur  
Ieder personeelslid dat bij de uitvoering van het werk meent het slachtoffer te zijn van 

psychosociale aspecten, waaronder stress, burn-out, geweld, pesterijen of ongewenst 

seksueel gedrag, kan zich wenden tot één van volgende personen :  

• de vertrouwenspersoon, die de preventieadviseur bijstaat, aangeduid door het 

bestuur mits unaniem voorafgaand akkoord van de personeelsleden of hun 

vertegenwoordiging, met name Veerle Vangheluwe of Marijs Verlinden. 

• De preventieadviseurs, behorende tot Idewe (OCMW) of Premed (gemeente), Externe 

Diensten voor Preventie en Bescherming.  

Het bestuur garandeert dat deze personen en diensten hun taak autonoom en 

onafhankelijk kunnen uitoefenen en de nodige tijd en ruimte krijgen om een grondig 

onderzoek van de arbeidssituatie, de feiten en de omstandigheden te voeren. 

Zowel de vertrouwenspersoon als de preventieadviseurs volgen een aangepaste opleiding 

om deze functie naar behoren te kunnen uitoefenen.  

Het bestuur verbindt er zich toe dat geen enkele vergeldingsmaatregel tegen deze 

personen zal genomen worden omwille van deze opdracht. 

 

Art. 4. – Preventiemaatregelen  
Het bestuur neemt de nodige materiële en organisatorische maatregelen om 

psychosociale risico’s op het werk te voorkomen, om de schade ten gevolge van deze 

risico’s te voorkomen of om deze schade te beperken.  
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Art. 5. – Procedure  

5.1. Interne procedure 

Naast de mogelijkheid zich rechtstreeks te wenden tot het bestuur, de hiërarchische 

leidinggevende of de vakbondsafgevaardigde, kan het personeelslid dat meent 

psychische en/of lichamelijke schade te ondervinden ten gevolge van psychosociale 

risico’s op het werk, een beroep doen op een specifieke interne procedure. In dat geval 

wendt het personeelslid zich tot de vertrouwenspersoon of de bevoegde 

preventieadviseur psychosociale lasten. 

 

5.1.1. Informele psychosociale interventie 

Het personeelslid dat meent het slachtoffer te zijn van psychosociale aspecten als stress, 

burn-out, geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag op het werk, richt zich tot 

voormelde vertrouwenspersoon of eventueel tot voormelde preventieadviseur die zijn 

aangeduid voor de organisatie. 

De vertrouwenspersoon, of eventueel de preventieadviseur, hoort het personeelslid 

binnen de 10 kalenderdagen na het eerste contact en informeert het personeelslid over 

de mogelijkheid tot een informele of formele interventie. Nadien kiest het personeelslid 

welke procedure het wenst te doorlopen . 

De vertrouwenspersoon of de preventieadviseur streeft naar een informele oplossing door 

middel van gesprekken, actief luisteren, een interventie of een verzoeningsprocedure. 

De vertrouwenspersoon of de preventieadviseur ondertekent het document met daarin 

het type informele psychosociale interventie gekozen door het personeelslid. Dit 

document wordt eveneens gedateerd en ondertekend door de verzoeker die daarvan een 

kopie ontvangt. Bij een verzoeningspoging is het akkoord van beide partijen nodig. 

 

5.1.2. Formele psychosociale interventie 

Indien de informele interventie tot geen resultaat leidt of onmogelijk blijkt, of wanneer 

het personeelslid geen informele interventie wenst, neemt de preventieadviseur, op 

uitdrukkelijk verzoek van het slachtoffer, het verzoek tot formele psychosociale 

interventie (verder ‘verzoek’) in ontvangst.  

• Vooraleer een verzoek neer te leggen, moet het personeelslid met de 

preventieadviseur, een persoonlijk onderhoud hebben dat uiterlijk binnen de 10 

kalenderdagen plaatsvindt nadat het personeelslid te kennen gaf dat hij een verzoek 

wenst in te dienen. 

• Het verzoek bestaat uit een document ondertekend en gedateerd door het 

personeelslid met de vraag gericht aan het bestuur om de passende individuele en/of 

collectieve maatregelen te treffen, een beschrijving van de problematische 

arbeidssituatie en indien van toepassing de nauwkeurige beschrijving van de feiten 

die het geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag uitmaken, het tijdstip en de 

plaats van de feiten en de identiteit van de beklaagde. Indien er sprake is van 

geweld, pesterijen en seksueel ongewenst gedrag, dan dient het personeelslid het 

verzoek persoonlijk te overhandigen, of te versturen via aangetekend schrijven. 

• Diegene die het verzoek ontvangt ondertekent een kopie van het document met de 

vraag en overhandigt het aan het personeelslid. De kopie meldt dat het persoonlijk 

onderhoud heeft plaatsgevonden en geldt als ontvangstbewijs. 

• Binnen een termijn van 10 kalenderdagen na ontvangst van het verzoek tot formele 

interventie aanvaardt of weigert de preventieadviseur het verzoek. De 
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preventieadviseur weigert het verzoek indien er zich geen risico op psychosociale 

belasting voordoet. Indien er na de tiende kalenderdag geen kennisgeving is van 

aanvaarding of weigering van het verzoek, dan wordt het verzoek geacht aanvaard te 

zijn. 

• Zodra de preventieadviseur het verzoek tot formele interventie heeft aanvaard, 

oordeelt hij of het verzoek betrekking heeft op individuele risico’s, dan wel een 

collectief karakter heeft.  

5.1.2.1. Een verzoek met een individueel karakter 

5.1.2.1.1. Onderzoek van de psychosociale aspecten met uitzondering van de feiten van 

geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag 

• Zodra een verzoek is ingediend, brengt de preventieadviseur het bestuur op de 

hoogte van het feit dat er een verzoek is ingediend met een individueel karakter en 

deelt hij de identiteit van het personeelslid mee. 

• De preventieadviseur onderzoekt de specifieke arbeidssituatie, eventueel rekening 

houdend met de informatie die hij verkregen heeft van andere personen. De 

beklaagde en de eventuele getuige(n) ontvangen een kopie van hun verklaring. 

• Uiterlijk drie maanden na de aanvaarding van het verzoek, deelt de preventieadviseur 

zijn advies mee aan het bestuur en brengt hij het personeelslid schriftelijk op de 

hoogte. Dit advies bevat naast de omschrijving van het verzoek en de context ervan, 

ook de identificatie van de gevaren en de elementen die een positieve en negatieve 

invloed hebben op de arbeidssituatie. Indien de vertrouwenspersoon betrokken is 

geweest bij de informele fase, dan deelt de preventieadviseur het advies ook mee aan 

deze partij.  

• Deze termijn kan verlengd worden met maximum drie maanden, indien de 

preventieadviseur gegronde redenen heeft het advies uit te stellen. Hij motiveert 

schriftelijk zijn keuze aan het bestuur, de verzoeker en andere rechtstreeks 

betrokken personen.  

• Uiterlijk twee maand na het advies te hebben ontvangen van de preventieadviseur 

deelt het bestuur schriftelijk de gemotiveerde beslissing over de gevolgen mee aan de 

verzoeker, andere betrokken personen en de preventieadviseur. Indien de 

arbeidsvoorwaarden van het personeelslid wijzigen, dan dient het bestuur het 

personeelslid vooraf te horen. 

• Indien het bestuur geen beslissing neemt, of geen gevolgen verleent aan de 

beslissing en het personeelslid op die manier ernstige schade kan oplopen, dan moet 

de preventieadviseur contact opnemen met de ambtenaar van het toezicht op het 

welzijn op het werk. Dit is eveneens van toepassing als de aangeklaagde het bestuur 

zelf is of deel uitmaakt van het leidinggevend personeel.  

5.1.2.1.2. Onderzoek met betrekking tot feiten van geweld, pesterijen of ongewenst 

seksueel gedrag 

• De preventieadviseur brengt het bestuur op de hoogte van de identiteit van het 

personeelslid (omwille van de bescherming tegen ontslag). 

• De preventieadviseur deelt zo snel mogelijk aan de beklaagde de feiten mee die hem 

ten laste worden gelegd en onderzoekt volledig onpartijdig het verzoek. Hij hoort 

eenieder die nuttige informatie kan aanbrengen. 

• Zodra er een getuigenverklaring is, brengt de preventieadviseur het bestuur op de 

hoogte van dit feit en deelt hij de identiteit van de getuigen mee (omwille van de 

bescherming tegen ontslag). 
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• De beklaagde en de eventuele getuige(n) ontvangen een kopie van hun verklaring. 

• Uiterlijk drie maanden na de aanvaarding van het verzoek overhandigt de 

preventieadviseur aan het bestuur een geschreven advies en brengt hij het 

personeelslid op de hoogte. Dit document bevat naast de samenvatting van de feiten 

en eventueel het resultaat van de verzoeningspoging eveneens een analyse van de 

oorzaken van de feiten en de maatregelen die moeten genomen worden om de feiten 

te doen stoppen. Ook andere preventiemaatregelen kunnen opgenomen worden. 

Indien de vertrouwenspersoon betrokken is geweest bij de informele fase, dan deelt 

de preventieadviseur het advies ook mee aan deze partij.  

• Deze termijn kan verlengd worden met maximum drie maanden, indien de 

preventieadviseur gegronde redenen heeft het advies uit te stellen. Hij motiveert 

schriftelijk zijn keuze aan het bestuur, de verzoeker en andere rechtstreeks 

betrokken personen.  

• Uiterlijk twee maand na het advies te hebben ontvangen van de preventieadviseur 

deelt het bestuur schriftelijk de gemotiveerde beslissing over de gevolgen mee aan de 

verzoeker, andere betrokken personen en de preventieadviseur. Indien de 

arbeidsvoorwaarden van het personeelslid wijzigen, dan dient het bestuur het 

personeelslid vooraf te horen. 

• Indien de arbeidssituatie van het personeelslid het niet toelaat te wachten op het 

advies en de beslissing door het bestuur, dan kan de preventieadviseur bewarende 

maatregelen voorstellen. Het bestuur licht het personeelslid in over de beslissing. 

Indien het bestuur geen beslissing neemt, of geen gevolgen verleent aan de 

beslissing, en het personeelslid op die manier ernstige schade kan oplopen, dan dient 

de preventieadviseur contact op te nemen met de ambtenaar van het toezicht op het 

welzijn op het werk. Dit is eveneens van toepassing als de aangeklaagde het bestuur 

zelf is of deel uitmaakt van het leidinggevend personeel.  

• Het personeelslid kan bij de arbeidsgerechten een rechtsvordering instellen tot herstel 

van de materiële en morele schade. Deze rechtsvordering is gelijk aan de werkelijk 

geleden schade, of is een forfaitair bedrag dat overeenkomt met drie maanden 

brutoloon van het slachtoffer.  

5.1.2.2. Een verzoek met een collectief karakter 

• Zodra een verzoek is ingediend, brengt de preventieadviseur het bestuur op de 

hoogte van het feit dat er een verzoek is ingediend met een collectief karakter en 

deelt hij de risicosituatie en de datum waarop het bestuur uiterlijk een beslissing 

dient te nemen mee. De preventieadviseur deelt de identiteit van de verzoeker niet 

mee. Verder brengt de preventieadviseur het personeelslid op de hoogte. 

• Zo spoedig mogelijk en uiterlijk drie maanden nadat de preventieadviseur het bestuur 

op de hoogte heeft gebracht van het verzoek, onderzoekt de preventieadviseur of hij 

beschermende maatregelen dient voor te stellen en brengt hij het personeelslid 

schriftelijk op de hoogte.  

• Uiterlijk drie maanden na de mededeling van het verzoek aan het bestuur, deelt het 

bestuur schriftelijk de gemotiveerde beslissing over de gevolgen mee aan de 

preventieadviseur en de vakbondsafvaardiging. De vakbondsafvaardiging adviseert 

het bestuur bij de beslissing. De preventieadviseur brengt het personeelslid op de 

hoogte.  

• Deze termijn kan verlengd worden met maximum drie maanden, indien het bestuur 

een risicoanalyse uitvoert om een globaal beeld te krijgen en de gepaste maatregelen 

te kunnen nemen. 
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• Indien het bestuur geen beslissing neemt, of geen (gepaste) gevolgen verleent aan 

de beslissing, en indien het personeelslid akkoord is, behandelt de preventieadviseur 

het verzoek overeenkomstig het verzoek met een individueel karakter.  

 

5.2. Externe procedure 

Het personeelslid dat  meent psychische schade te ondervinden, al dan niet gepaard met 

lichamelijke schade ten gevolge van psychosociale risico’s op het werk, waaronder 

geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag op het werk, kan zich wenden tot de 

Inspectie van het Toezicht op het Welzijn op het Werk, het arbeidsauditoraat of de 

Arbeidsrechtbank. 

 

Art. 6. - Register voor feiten van derden 
In het lokaal bestuur kunnen personeelsleden in contact komen met andere personen op 

de arbeidsplaats. Dan moet het bestuur systematisch de verklaring noteren van de 

personeelsleden die menen het voorwerp te zijn van feiten van geweld, pesterijen of 

ongewenst seksueel gedrag op het werk, die extern van oorsprong zijn.  

Deze verklaringen worden opgenomen in een centraal register over feiten van derden.  

Dit register wordt bijgehouden door de vertrouwenspersoon of preventieadviseur 

psychosociale aspecten. Alleen de algemeen directeur, de bevoegde preventieadviseur 

psychosociale aspecten, de preventieadviseur belast met de leiding van de interne dienst 

voor preventie en bescherming op het werk en de vertrouwenspersoon hebben toegang 

tot dit register. 

Het bestuur bewaart de verklaringen inzake de feiten die in het register zijn opgenomen, 

gedurende vijf jaren, te rekenen vanaf de dag dat het personeelslid deze verklaringen 

heeft laten optekenen. Zowel het betrokken personeelslid als het bestuur kunnen tegen 

de pleger van de feiten een klacht indienen bij de federale politie. 

 

Art. 7. – Bescherming tegen ontslag  
Beschermingsmechanismen: 

• Het bestuur mag de arbeidsverhouding niet beëindigen of de arbeidsvoorwaarden 

eenzijdig wijzigen 

• Het bestuur mag dit niet doen in de 12 maanden volgend op het indienen van het 

verzoek, het afleggen van de getuigenverklaring of in de periode vanaf de instelling 

van de rechtsvordering tot 3 maanden na het in kracht van gewijsde gaan van het 

vonnis (zodra de beslissing niet meer voor hoger beroep of verzet vatbaar is) 

• Indien het bestuur binnen de voornoemde termijn de arbeidsverhouding toch 

beëindigt of de arbeidsvoorwaarden eenzijdig wijzigt (d.w.z. zonder instemming van 

de verzoeker), moeten de redenen van beslissing van het bestuur vreemd zijn aan 

het verzoek of aan de rechtsvordering. 

De beschermingsmechanismen zijn van toepassing op: 

• De personeelsleden die een verzoek hebben ingediend bij de preventieadviseur met 

betrekking tot geweld, pesten en ongewenst seksueel gedrag op het werk en waarbij 

de preventieadviseur dit verzoek aanvaard heeft 

• De personeelsleden die een rechtsvordering instellen 
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• De personeelsleden die optreden als getuigen, op voorwaarde dat zij de feiten zelf 

gezien of gehoord hebben en de verklaringen opgetekend worden in een gedateerd 

en ondertekend geschrift 

• De personeelsleden die een verzoek hebben ingediend bij de met het toezicht belaste 

ambtenaar, bij de politiediensten, een lid van het Openbaar ministerie of de 

onderzoeksrechter 

 

Art. 8. – Sancties  
Tegen het personeelslid dat zich schuldig heeft gemaakt aan geweld, pesterijen of 

ongewenst seksueel gedrag bij de uitvoering van het werk, kan het bestuur - na verloop 

van voormelde informele of formele interventie – de nodige maatregelen treffen. 

Voor de statutaire personeelsleden is dit de tuchtprocedure. 

Voor de contractuele personeelsleden geldt art. 30.1 van dit arbeidsreglement. 

 

Art. 9. – Misbruik van de procedure 
Bij manifeste kwaadwilligheid en/of ongegrondheid van verzoeken en/of van andere 

wettelijke actiemogelijkheden, kan het bestuur de nodige maatregelen treffen. 

Voor de statutaire personeelsleden is dit de tuchtprocedure. 

Voor de contractuele personeelsleden geldt art. 30.1 van dit arbeidsreglement. 

 


